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Update vom 17.11.2021

Liebe Gaste,

durch die neue Corona Verordnung des Landes Baden-Wirttemberg andern sich ab Mittwoch,
17.11.2021 auch wieder die Aufenthaltsregelungen in Hotels und Restaurants.

Ab dem 17.11.2021 gilt in Baden-Wiirttemberg die Alarmstufe!

Zugang zu Beherbergungsbetrieben:
Zugangsheschrankungen ergeben sich je nach Stufe nur fiir nicht-immunisierte (also weder
geimpfte noch genesene) Personen.

Basis- und Warnstufe:

Geimpfte und Genesene haben - wie bisher - ohne Einschrankungen Zutritt, missen allerdings
entsprechende Nachweise vorzeigen.

Nicht-immunisierte Personen benatigen fiir den Zutritt einen negativen Antigen- oder PCR-
Testnachweis, der vorzuzeigen ist.

Alarmstufe:

Geimpfte und Genesene haben - wie bisher - ohne Einschrédnkungen Zutritt, missen allerdings
entsprechende Nachweise vorzeigen.

Nicht-immunisierte Personen benatigen fir den Zutritt einen negativen PCR-Testnachweis, der
vorzuzeigen ist.

Ein aktueller Antigen- oder PCR-Testnachweis (in der Alarmstufe ausschliefilich PCR-
Testnachweis) ist alle drei Tage erneut vorzulegen.

Sonderfall:

Minderjahrige und Personen, die sich aus medizinischen Griinden nicht impfen lassen kénnen
(Glaubhaftmachung durch arztliche Bescheinigung) diirfen Beherbergungsbetriebe besuchen,
wenn sie einen negativen Antigen-Testnachweis vorzeigen konnen, das gilt in allen drei Stufen.
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Zugang zur Gastronomie:
Zugangsheschrankungen ergeben sich je nach Stufe nur fiir nicht-immunisierte (also weder
geimpfte noch genesene) Personen.

Basisstufe (3G gilt wie bisher):

Geimpfte und Genesene haben zum Innenbereich ohne Einschrankungen Zugang, missen
allerdings entsprechende Nachweise vorzeigen. Fiir den Au3enbereich ist kein
Zugangsnachweis notwendig.

Nicht-immunisierte Personen benétigen fir den Zugang zum Innenbereich einen negativen
Antigen- oder PCR-Testnachweis, der vorzuzeigen ist. Fir den AuBenbereich ist kein
Zugangsnachweis notwendig.

Warnstufe:

Geimpfte und Genesene haben - wie bisher - zum Innenbereich ohne Einschrankungen Zugang,
mussen allerdings entsprechende Nachweise vorzeigen.

Nicht-immunisierte Personen benétigen fir den Zugang zum Innenbereich einen negativen
PCR-Testnachweis, der vorzuzeigen ist. Fiir den AuBenbereich ist ein negativer Antigen- oder
PCR-Testnachweis erforderlich, der vorzuzeigen ist.

Alarmstufe:

Geimpfte und Genesene haben - wie bisher - zum Innenbereich ohne Einschrankungen Zugang,
mussen allerdings entsprechende Nachweise vorzeigen.

Nicht-immunisierten Personen ist der Zutritt im Innenbereich nicht gestattet, im AuBRenbereich
nur mit PCR-Testnachweis.

Sonderfall:

Minderjahrige und Personen, die sich aus medizinischen Griinden nicht impfen lassen kénnen
(Glaubhaftmachung durch arztliche Bescheinigung) diirfen die Gastronomie besuchen, wenn sie
einen negativen Antigen-Testnachweis vorzeigen kannen, das gilt in allen drei Stufen.
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Auf dem Parkplatz vor dem Josefshaus haben Sie 15:00 Uhr bis 20:00 Uhr die Mdglichkeit einen
Schnelltest durchfiihren zu lassen.

Hier einige weitere Maglichkeiten fir einen bestatigten Schnelltest in Bad Krozingen:

https:/www.bad-krozingen.de/coronavirus

Falls Sie keine Maglichkeit fiir eine Testung im Testzentrum finden, konnen Sie bei uns einen
Schnelltest erwerben und unter Aufsicht von einem der DEHOGA geschultem Mitarbeiter,
ausfuhren. Die Kosten hierflir sind bei 7,- € pro Person. Dieser ist allerdings nur fir den Eintritt
in unserem Haus gultig.

Liebe Gaste,

um aus der aktuellen Situation das Beste zu machen, miissen wir alle
zusammenarbeiten.

Bitte helfen Sie uns die neu gewonnene Freiheit auch behalten zu dirfen!
Damit wir uns alle sicher fiihlen und lhr Aufenthalt im Eden-Hotel so angenehm
wie maglich wird, bitten wir Sie um Verstandnis fir die folgenden
SicherheitsmafBnahmen zur CORONA-Verordnung.

Allgemeines zum Aufenthalt in Baden-Wirttemberg:

Es dirfen Gaste aus allen Bundeslandern anreisen

Alles was wir ausgearbeitet haben, soll hnen die hochstmagliche Sicherheit
gewahren.
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Unsere Mafinahmen und Hygieneregeln:
1. Allgemeines

2. Anreise

Wenn Sie das Haus betreten, desinfizieren Sie bitte an einem unserer Desinfektionsspender Ihre
Hande

Alle unsere Mitarbeiter tragen in den notwendigen Bereichen einen medizinischen Mundschutz.
Alle Personen ab 6 Jahren miissen an der Rezeption und auf Gangen und Fluren einen
medizinischen Mund-Nasenschutz (FFP2-Maske oder OP-Maske) tragen. Bitte unterstiitzen Sie
uns dabei und tragen Sie an der Rezeption und in den Hotelfluren und im Restaurant einen
entsprechenden Mund-Nasenschutz. Im Restaurant am Tisch benétigen Sie keinen Mund-
Nasenschutz.

Alle betrieblichen Ablaufe sind so gestaltet, dass Sie den Mindestabstand von 1,5 Metern
einhalten kdnnen. Bitte halten Sie die Absténde ein

Wir fihren in allen Bereichen Besucherregistrierungen durch, um ggf. Infektionsketten
nachvollziehbar machen zu kdnnen

Gaste, die in Kontakt zu einer mit SARS-CoV-2 infizierten Person stehen oder standen, wenn
seit dem letzten Kontakt noch nicht mehr als 14 Tage vergangen sind oder Gaste, die Symptome
eines Atemweginfekts oder erhohte Temperatur aufweisen, dirfen wir nicht beherbergen- bitte
haben Sie Verstandnis daftr!

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung fir lhren Aufenthalt!

Bitte bringen Sie einen medizinischen Mund-Nasen-Schutz mit und tragen Sie diesen in
offentlichen Bereichen, im Restaurant (mit Ausnahme am Tisch) und an der Rezeption (ab 6
Jahren).

Es fallt uns sehr schwer, Sie nicht mit dem gewohnten Handschlag oder einer Umarmung zu
begruBen. Fihlen Sie sich durch unser Lacheln WILLKOMMEN und gedriickt auch ohne direkten
Kontakt!

Bitte halten Sie sich an die Abstandsregelungen und halten Sie immer 1,5 Meter Abstand zu
anderen Gasten

Bei der Anreise kdnnen Sie nach Schlisselabholung direkt auf Ihr Zimmer. Wir legen den WLAN-
Code sowie ggf. die Pauschalmappe auf dem Zimmer bereit.

Bitte fiillen Sie den Meldeschein an der Rezeption aus, und unterschreiben Sie 2 x, damit wir
alle Meldevorschriften einhalten und Ihnen ggf. die Konuskarte ausstellen kénnen.

Falls Sie lhr Frihstick auf dem Zimmer wiinschen, geben Sie bitte die ausgefullte
Frihstiicksauswahl vor 20 Uhr an der Rezeption ab.

Die Kugelschreiber und Schliissel werden nach jedem Gebrauch gereinigt und desinfiziert

An der Rezeption haben wir zu lhrer Sicherheit und zur Sicherheit der Mitarbeiter
Plexiglasscheiben angebracht
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3. Housekeeping / Zimmer

e Unser Housekeeping-Team ist speziell auf die besondere Situation geschult worden. Die Zimmer
werden nach jeder Abreise desinfiziert.

e Sie mochten keine tagliche Reinigung und Desinfektion der Zimmer? Bitte sagen Sie uns bei
Anreise Bescheid und Sie bekommen taglich neue Handtiicher an der Rezeption

o Tagesdecken und Zierkissen werden aus hygienischen Vorsorge-Griinden im Moment nicht
genutzt

¢ Alle Gaste- und Korrespondenzmappen wurden aus hygienischen Mainahmen entfernt.
Wir haben fiir Sie eine digitale Gastemappe von der Firma ,Gastfreund” zusammengestellt.
—>> QR-Code

e Unsere Auslagebiicher (Vom Kopf ins Herz /Baume vom Kurpark / Bibel) haben wir ebenfalls
vorerst von den Hotelzimmern entfernt. Gerne konnen Sie diese Biicher an der Rezeption
ausleihen.

e Die Glaser/Geschirr der Hotelzimmer werden in der Spiilmaschine mit 60 Grad C gereinigt

e Die Fernbedienungen wurden vakuumiert, damit wir diese desinfizieren kdnnen.

4. Offentliche Bereiche

o Handedesinfektionsspender stehen in allen Hotel- und Restauranteingangen, den Toiletten und an der
Rezeption bereit. Beim Bezahlen der Rechnung im Restaurant erhalten die Gaste ebenfalls
Desinfektionsmittel. Bitte desinfizieren Sie sich regelmaBig die Hande

e Die offentlichen Bereiche und Kontaktflachen werden mit Hilfe eines festgelegten Hygiene-
Plans regelmaBig gereinigt. Tirklinken, Aufzugstiiren und Knopfe, Treppenlaufe usw. werden
mehrmals taglich desinfiziert

e Unsere offentlichen Toiletten werden mehrmals taglich gereinigt und desinfiziert. Die
Reinigungsnachweise hangen in den Toiletten aus
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5. Restaurant

e Unser Restaurant bietet lhnen taglich von 12 - 14 Uhr und von 17 - 21.30 warme Kiiche an
Ausnahme: dienstags - da erholen sich unsere Kiichen- und Restaurantmitarbeiter

e Bitte tragen Sie auf allen Wegen im Restaurant zu den Toiletten einen medizinischen Mund-
Nasenschutz

o Bitte desinfizieren Sie sich vor Eintritt ins Restaurant die Hande

e Es besteht keine Reservierungspflicht - wir empfehlen es lhnen jedoch auf Grund der nun
begrenzten Platzanzahl

e Wir sind verpflichtet bei jedem Restaurantbesuch (auch Hotelgaste) Ihre Daten (Vor und
Nachname, Anschrift, Datum und Zeitraum der der Anwesenheit sowie Telefonnummer)
durch eine Kontaktnachverfolgung zu belegen:
Hierzu nutzen wir digital die Luca-App. Bitte laden Sie sich vor Ankunft die Luca-App herunter,
somit kdnnen Sie sich einfach an jedem Tisch selbst ein- und auschecken. Das erspart uns viel
Papiermull! Hier kommen Sie zum Download der Luca-App:

luca

Falls eine digitale Kontaktnachverfolgung nicht moglich ist, erhalten Sie natiirlich eine
Papiervorlage zum Ausfillen

e Zulhrer Sicherheit haben wir im Restaurant einen neuen Luftreiniger von Trotec (siehe
Information) - unter anderem liiften wir regelmaBig unser Restaurant
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Unsere Speise - und Getrankekarte finden Sie digital, Sie kdnnen ganz einfach mit einem QR-
Code darauf zuriickgreifen. Ansonsten verwenden wir auf Grund der besonderen Situation
Speisekartenhiillen, welche nach jedem Gebrauch desinfiziert werden konnen.

Aus aktuellem Anlass verzichten wir auf Stoffservietten, wir haben fiir Sie ein hygienisches
Besteck-Servietten-Set eingedeckt. Im Moment verzichten wir auf Salz- und Pfefferstreuer auf
den Tischen. Gerne erhalten Sie diese bei Nachfrage

Leider kénnen wir im Moment unser Salatbuffet nicht anbieten. Die Kiichenmitarbeiter bereiten
Ilhnen gerne den von lhnen gewiinschten Salat zu

Versuchen Sie bitte Kreuzungen bei Wegen zu vermeiden, beachten sie bitte dazu auch die
Schilder, die Sie dabei unterstitzen

Als Hotelgaste nutzen Sie bitte zu lhrer eigenen Sicherheit Ihre Toilette auf dem Hotelzimmer

6. Friuhstick

Wir bieten ein reduziertes Friihstiicksbuffet ohne Selbstbedienung an!

Unsere Mitarbeiter bedienen Sie am Buffet. Ihren Kaffee konnen Sie selbst und kontaktlos an
unserer neuen WMF-Kaffeemaschine mittels QR-Code zubereiten. Gerne servieren wir lhnen
den Kaffee aber auch an den Tisch.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass wir auf der Terrasse keine Tische zum Friihstiick
reservieren.

Eine weitere Option ist das Friihstiick in lhrem Zimmer zu genief3en. Teilen Sie uns Ihren Wunsch
bitte mit!
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1. Mitarbeiter
e Unsere Mitarbeiter freuen sich riesig, Sie nach so langer Zeit wieder begrifen zu dirfen. Wir
haben die Mitarbeiter in allen Bereichen und Abteilungen zum Hygieneplan geschult und
informiert
e Unsere Mitarbeiter werden wochentlich getestet (auf Wunsch auch 2 x pro Woche)
e Unsere Mitarbeiter tragen alle einen medizinischen Mund- und Nasenschutz

e Unsere Mitarbeiter arbeiten im gesamten Haus ohne Einmalhandschuhe, denn das ist noch
unhygienischer (Ausnahme unsere Kiichenmitarbeiter, welche antibakterielle Handschuhe
benutzen). Wir waschen und desinfizieren unsere Hande regelmaBig (nach jedem Abtragen von
Geschirr, nach jedem Gastkontakt usw.) und haben das mit allen Mitarbeitern nochmals
verstarkt geschult.

8. Massagen
e Massagen finden wie gewohnt von unserer Masseurin Sonja Rosenlew im Haus am Park statt.
Handticher und Decken werden nach jeder Behandlung gereinigt, Massageliegen nach jeder
Behandlung desinfiziert. Bitte desinfizieren Sie sich vor jeder Behandlung die Hande und tragen
Sie einen einen medizinischen Mundschutz (Massagen diirfen auch nur durchgefiihrt werden,
wenn der Gast geimpft, getestet oder genesen ist)

9. Abreise
e Wir wéren lhnen sehr dankbar, wenn Sie bei lhrer Abreise das Fenster 6ffnen!
e Wenn maglich, bezahlen Sie bitte bargeldlos. Sie kdnnen bei uns mit allen gangigen Karten
bezahlen. Die Karten-Terminals werden nach jeder Benutzung desinfiziert.

Liebe Gaste, wir sind Ihnen sehr dankbar, dass Sie uns helfen, die Hygiene- und Schutzmafnahmen
einzuhalten. Wir versichern lhnen Alles zu tun, um lhnen einen entspannten und auch sicheren Urlaub zu
ermaoglichen.

Sollten Sie irgendwelche Fragen haben, melden Sie sich gerne bei uns.

Wir sind fiir Sie da und freuen uns auf Siel
Herzliche Grifle vom Eden-Hotel
Ihre Gastgeber Nadine und Thomas Huber und das gesamte Team vom Eden-Hotel



